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INAMI-RIZIV
MANUEL D'INSTRUCTIONS
Enregistrement des utilisateurs et attribution des rdles

pour applications Inami

L'enregistrement

Si votre hopital est déja actif et dispose d'un responsable acceés entité (RAE)
ou d'un Data protection officer (DPO) qui gére les acces de votre hopital,
VOUS pouvez passer au point 3.

Condition: étre inscrit comme employeur auprés de I'ONSS.

1. Nomination d'un Gestionnaire d'Acces Principal (les hépitaux existants ont
normalement déja un Gestionnaire d’Accés Principal):

Dans le cas d'un hopital, le Data protection officer (DPO / RAE / CO-RAE)
assume généralement ce réle.

2. S'inscrire en tant que Gestionnaire d’Accés Principal (DPO/ RAE)

Activez le compte d'entreprise en cas de connexion initiale:
https://www.csam.be/app032/camregistration/?processType=EH_HOSPITAL&
locale=fr

Via le lien suivant, vous trouverez un lien vers un manuel spécifique pour les
étapes précédentes (et suivantes):

https://www.ehealth.fqgov.be/file/view/5f7437934f1c26bfc1e0cf99458307bd?filena
me=GGA%20step%20by%20step%20quide%20FR Hopital.docx

3. Gérer les acces

La gestion des acces se fait via I'application de ‘Gestion des acces’ (Gestion
des acces pour entreprises et organisations). Ceci peut étre atteint via le lien
suivant:
https://www.socialsecurity.be/app016/umoe/home.do?login.type=enterprise
&language=fr

Pour vous identifier dans 'application de contrdle d'acceés:


https://www.csam.be/app032/camregistration/?processType=EH_HOSPITAL&locale=fr
https://www.csam.be/app032/camregistration/?processType=EH_HOSPITAL&locale=fr
https://www.ehealth.fgov.be/file/view/5f7437934f1c26bfc1e0cf99458307bd?filename=GGA%20step%20by%20step%20guide%20FR_Hopital.docx
https://www.ehealth.fgov.be/file/view/5f7437934f1c26bfc1e0cf99458307bd?filename=GGA%20step%20by%20step%20guide%20FR_Hopital.docx
https://www.socialsecurity.be/app016/umoe/home.do?login.type=enterprise&language=fr
https://www.socialsecurity.be/app016/umoe/home.do?login.type=enterprise&language=fr

- Cliquez sur le lien ci-dessus et cliquez sur le lien vers I'application
‘Contréle d'acces’

- ldentifiez-vous

- Sélectionnez votre entité

Si un gestionnaire d'accés a déja été désigné, vous pouvez passer a 3.2.

3.1 Nommer des (co-) gestionnaires d'acces

Ce réle est automatiquement attribué au gestionnaire d'acces principal (DPO). S'il
souhaite déléguer ce réle, il désignera un autre gestionnaire d'acces. Pour cela, il
faut d'abord activer une qualité (si cela n'a pas été fait auparavant). Le but de
'activation de la qualité «prestataire de soins: hopital» est de désigner des
personnes (par exemple Patrick) qui peuvent désigner des utilisateurs pour les
applications INAMI.

Pour activer la dénomination ‘prestataire de soins: hépital”:
- Cliquez sur dénomination
W Gestion d'acces L
“»in pour Entreprises et Organisations

NL | FR | DE Home Vos Responsables Help Quit

Bienvenue M. WP ous vous trouvez sur la page d'accueil de I'application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations.

Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e).

Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents rles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous la forme d'un
hyperlien. Cliquez alors sur le lien souhaité.

Vous pouvez revenir sur cette page-ci & tout moment en cliquant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de la fenétre.

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Choisi I

prise ou I' isation pour laguelle vous i travailler au sein de cette application

[Hopital TEST; N* INAMI: 71035276 v

Cliquez sur le lien souhaité

Hopital TEST; N° INAMI: 710352-76 (Co-Responsable Accés Entité)

- Naviguez vers la liste des qualités. Sélectionnez la qualité ‘prestataire
de soins: hépital'.



Dénomination: Hopital TEST; N° INAMI: 710352-76

Bienvenue el ' ous accédez en tant que Co-Responsable des Accés au portail de la Sécurité
Sociale:

Dénomination: Hopital TEST
N° INAMI: 710352-76
Date de création: 05/02/2021

Pensez & vérifier réguliérement les données relatives & vos activités professionnelles et 3 mettre 3 jour vos
propres données lorsque celles-ci changent.

Liste des qualités =

Nom Identifiant
MEINAMI : 710352-76
M= INAMI : 710352-76

Prestataire de soins: hopital
Soins de santé (INAMI}

Activer la qualité | ~|  Suivant

Fonctionnalités

Gestion Entreprise

w Accueil - Liste des qualités

m Consulter oy modifier be détail de 'entreprise
® Co-Responsable des Accés

= Rechercher utilisateurs

Données personnelles

= Modifier mes donndes personnelies

B Modifier mon mot de pagse

B Gestion du certificat & utilier sur le portail de la
Sécurité Sociale

- Ajoutez le (co-)gestionnaire d’acces (par exemple Patrick) qui pourra
ensuite ajouter les utilisateurs des applications INAMI.

Dénomination: Hopital TEST: N° INAMI: 710352-76
- Qualité: Soins de santé (INAMI); N® INAMI: 710352-76

Les Gestionnaires Locaux et co-Gestionnaires Locaux de cette qualité peuvent gérer les riles dans I'application
Administration de réles de Fedict.

Utilisateurs

Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

Nom : Prénom
Mom d'utilisateur : Type : hd
niss Y Statut :

Applications sécurisées

= @

Page 1 Un utilisateur trouvé.
O Nom Prénom Nom d'utilisateur Type NISS Statut Action
Marguebreuck Tim ZOMNDERMANT GL 840315 091 57 Actif Q LY

- Exporter les utilisateurs (.csv)
|Ajuul1el un Co-Gi Local v| MNISS: o * | Suivant

Dénomination: Hopital TEST: N° INAMI: 710352-76
- Qualité: Soins de santé (INAMI); N® INAMI: 710352-76

Création d'un Co-Gestionnaire Local
Les champs margués d'un * sont obligatoires
Deonnées d'identification

Nom d'utilisateur

Nom

Titre
NISS

Choix linguistigue

Adresse e-mail utilisateur *

am——
—
—
:

|
[ |

(cette adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Prénom g

Adresse e-mail locale

Applications sécurisées

Annuler Enregistrer

Enregistrer et confirmer

Fonctionnalités

Gestion Qualité

= Utilisateurs

B Consulter ou modifier le détail de |2 qualité
B Rechercher utilisateurs

Messages structurés
u Messages structurés

Données personnelles

B Modifier mes donndes personnelles

= Modifier mon mot de passe

u Gestion du certificat & utiliser sur le portail de la
Sécurité Sociawe

Fonctionnalités

Gestion Qualité
m Utilissteurs
B Consulter ou modifier ke détail de la qualité

B Rechercher utilisateurs

Messages structurés
B Messages structuréds

Données personnelles

= Modifier mes données personnelles

= Modifier mon mot de passe

u Gestion du certificat & uliliser sur |e portail de la
Sécurité Sociale




3.2 Ajouter un utilisateur (et créer un lien vers les applications)

Les gestionnaires d'acceés (par exemple Patrick) peuvent ajouter des utilisateurs
(par exemple Sven, Marie). Ces utilisateurs sont les seules personnes de votre
entité qui peuvent se connecter aux applications Inami.

Pour ajouter des utilisateurs:
- Cliquez a nouveau sur la dénomination comme avant

NL | FR | DE Home Vos Responsables Help Quit

pdljk Ehtrepfiéés et Organisations

Bienvenue M. VSN ous vous trouvez sur la page d'accueil de ['application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations.

Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e).

Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents rles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous la forme d'un
hyperlien. Cliguez alors sur le lien souhaité.

Vous pouvez revenir sur cette page-ci & tout moment en cliquant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de la fenétre.

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Choisi: I prise ou l'or isation pour laquelle vous hai travailler au sein de cette application
[Hopital TEST, N INAMI: 71035276 v|

Cliquez sur le lien souhaité

| Dé inati Hopital TEST; N° INAMI: 710352-76 (Co-Responsable Accés Entité) |

- Cliquez sur la qualité ‘prestataire de soins: hopital’

Dénomination: Hopital TEST; N° INAMI: 710352-76

Bienvenue iy ous accédez en tant que Co-Responsable des Accés au portail de la Sécurité

Sociale: Fonctionnalités
Dénominations Hepital TEST Gestion Entreprise
N° INAMI: 710352-76 = Accueil - Liste des qualités
m Consulter ou modifier e détail de 'entreprise
Date de création: 05/02/2021

B Co-Responsshle des Accés
= Rechercher utilisateurs

Pensez & vérifier régulierement les données relatives a vos activités professionnelles et 3 mettre a jour vos =

propres données lorsque celles-ci changent. Données personnelles
= Maodifier mes donndes personnelles

» Modit A

B Gestion du certificat & ubiliser sur le partail de la

Liste des qualités = Séeuritd Sociale
Nom Identifiant
Prestataire de soins: hépital NeIMAMI : 710352-76
Soins de sante (INAMI MN® INAMI : 710352-76
Activer la gualité | | Suivant

Sélectionnez I'option ‘Ajouter un utilisateur’ en bas de I'écran et entrez
le numéro NISS (NISS est le numéro de registre national ou le numéro
BISS) de la personne que vous souhaitez ajouter en tant qu'utilisateur



Dénomination:

Quaalité: Prestalairs de sains: Wipital; NTTMAMI: 710352-76

Utilisateisrs Giskedrariaten

Afficher la liste des utilisatewrs en fonction des critéres suivants.

Hom Prénom
Hom d'utlissteisr Typs e
niss Fatut >
Apphiabong séounsées el
® 7
Page 1 3 utilisateurs trouvés.
] Ham Prefiaim Hom d'utilicalewr  Type MISS Statut Action
1en-dese= = SRR AT | Ed i Actif )‘
] T B i S L S o o USIN GIDERE DM B Aanf [
[ mmsaen LT RS ] el gomogw af kg Aol [

Supprimer ullisalears) v || Exécuter

Expoiter b

| [ Aggouser un wtin ateur

w] mass:|

Fonctionnalités
Gestisn Qualité

- Ulilisateurs « Sgbdlyisiane

Hessages strscturés

- Vous devez remplir les informations a I'écran et sélectionner
I'application Inami ‘Honoraires de disponibilité (Inami)’ dans la liste des
applications. Veuillez noter que la procédure comprend 2 étapes
«enregistrer» et «confirmer». Assurez-vous de bien suivre les deux étapes
pour que votre utilisateur soit correctement enregistré.

Dénomination: Hopital TEST; N° INAMI: 710352-76

- Qualité: Prestataire de soins: hépital; N°INAMI: 710352-76

Création d'un Utilisateur

Données d'identification

Les champs margués d'un * sont obligatoires

Nom d'utilisateur .

Nom : —

Prénom |

Titre :

niss Pr—""

Choix linguistigue :

Adresse e-mail utilisateur * : |_
|

Adresse e-mail locale

(cette adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Applications sécurisées

] Honoraires de disponibilité (INAMI)

Enregistrement et suivi des honoraires de disponibilité pour différentes catégories de professions (pédiatres,

spécialistes, pharmacies, cercles de médecins...)

[] Catalogue de la Tumorothégue Virtuelle Belge

Le module catalogue permet 3 divers chercheurs / groupes de recherche d'accéder aux données ds la

tumorothéque virtuelle belge sous la forme d'un catalogue
[] Chapter IV Agreement Requesting System
Chapter IV Agreement Requesting System

3.3

Attribuer un role a un utilisateur

Fonctionnalités

Gestion Qualité
m Utilisateurs - Si wigions

Messages structurés
= Messaoes structurés

Données personnelles
= Modifier mes données peuunnelles
m Modifier mon mot de passe

utiliser sur le portail de la

Différents utilisateurs peuvent se voir attribuer des droits différents dans
I'application. Les droits, ce qu'ils peuvent et ne peuvent pas faire, sont
déterminés sur base du rdle qui leur est attribué. Il n'y a pas de contréle



externe sur l'attribution des réles. Le gestionnaire d'acces est responsable
des réles (fonctions) qu'il attribue aux utilisateurs. Il existe 2 réles pour
I'application Honoraires de disponibilité (Inami):

- Médecin-chef: Ce réle a tous les droits. Il doit s'agir du médecin-chef
connu par I'lnami comme étant le médecin-chef de I'hdpital.

- Administratif: ce réle dispose de tous les droits sauf pour modifier le
numéro de compte dans I'application ProSanté.

- Siun utilisateur n'est pas autorisé a apporter des modifications dans
I'application, mais qu'il doit y avoir acces (read only), aucun rdle n'est
attribué. La personne doit néanmoins étre connue comme |'utilisateur
de l'application (étape 3.2).

Pour ajouter un rdle:
- Cliquez sur ‘Fonctions et hiérarchie de responsabilité’

Eidnamination: b | TEGT; W* [saam]; 7 -1

Quaalité: Prestalairs de sains: Wipital; NTTMAMI: 710352-76

Utilisateisrs Subdrimion Fonctionnalités
Afficher la liste des utilisatewrs en fonction des critéres suivants. Gestion Qualité
Mom . Prénom = Ulilssbeurs « Bebdivisians
Mom d'ublissteis : Type E W - i
MISS ¥ Fatut ; = I ety o8 Puriprihin g riigee I
Apphiabions sécunsées hd| Hestages strscturés
= 7 o s Sl
L 1 3 wtilizabeurs trouvés.
e e Données personnelles
Ham Prénam Mom d'utilisalteur Type MHISS Satut Adtion B MO e S (e s
LE K SR SRR AT | s el L actif [ -
] B i S Ly o S ORTEE VRN it B Acif g e
e | - T, T5 9 Ly iRt e et pad ke Actf [

Supprmer Ulisaleur(s) || Exécuter Exponer les ubdgateurs {.cov]

[Agouser un i steus w | MISS: Sarwant

- Cliquez sur l'icone (apres le nom de l'utilisateur) afin de modifier

Dénomination: Hopital TEST; N® INAMI: 710352-76
- Qualité: Prestataire de soins: hdpital; N°INAMI: 710352-76

Fonctions Hiérarchie des responsabilités Fonctionnalités
Apercu des personnes et des fonctions About "Responsibility Management” . .
Gestion Qualité
. 5 L. . L . . m Utilisateirs - Subdivisions
Cet écran fournit un apergu des personnes enregistrées au sein de votre organisation et des fonctions exercées . ;
- ; . - N B Consulter oy modifier le détail de |2 qualité
par ces personnes. Pour visualiser I'ensemble des fonctions exercées par une personne, cliquez sur cette O e
personne. Pour gérer les fonctions exercées par une personne, sélectionnez la premiére icdne & droite de cette - —_ I& de ¢
personne.
Messages structurés
= Messages structurds
S — Données personnelles
e ——— B = Modifier mes donndes personnelles
odifier mon rm B

utiliser sur |e portail de la

Sécurité Sociale



- Sélectionnez le bon réle (= fonction): sélectionnez
« HOSPITAL_DOCTOR » pour le role de médecin-chef et
« administratif » pour le r6le administratif. Indiquez la période de
validité. Attention : le role de médecin-chef ne peut étre attribué
que si le médecin-chef a déja été enregistré a I'lnami comme le
médecin-chef de votre hopital. En cas de modification du
médecin-chef : d'abord prévenir I'lnami (hospit@riziv-
inami.fgov.be).

Fonctions Hiérarchie des responsabilités About "Responsibility Management” Fonctionnalités

Fonctions exercées a .
—’ Gestion Qualité
u Lililisatewrs - Sub s

' 20 | L 18-
e e = Rech

Ajouter - ions et e de r
Con Messages structurés

= Messages structurés

Données personnelles

*: Format date: (jj-mm-aaaa)
= Modifier mes données personnelies

Attention, si vous créez, supprimez ou modifiez un profil, votre adaptation sera active dans un délai maximal de 20 minutes.
B Gestion du certificat & utiliser sur le portail de ia

Sécurité Sociale

- Cliquez sur ajouter. La période ajoutée apparaitra.

= L'occupation a bien été ajoutée. Fonctionnalités

Gestion Qualité

Fonctions Higérarchie des responsabilités About "Responsibility Management” T R
Fonctions exercées W Consulter ou modifier le détzil de 13 qualité
¥ = Rechercher utilisabeurs
- ions et e de r
o
Fonction Date de début Date de fin Action Messages structurés
= Messanes strueturés
Administratif 01/03/2021 31/03/2021 W [

| s | ® Gestion du certificat & utiliser sur le portail de ia
Ajouter
Retour

*: Format date: (jj-mm-aaaa)



Connectez-vous a l'application Inami

Pour vous connecter a I'application de I'lnami pour les honoraires de
disponibilité et de permanence pour spécialistes, cliquez sur le lien suivant:
https://www.riziv.fgov.be/fr/programmes-web/Pages/default.aspx

et sélectionnez ‘ProSanté’,

ou cliquez sur ‘Accéder au programme web' a la page web des honoraires
de disponibilité pour spécialistes ou des honoraires de permanence pour

pédiatres.

La page suivante s'ouvrira. Sélectionnez I'une des options pour vous
identifier.

[qcsam S'identifier a 'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin d'aide?

Clé(s) numérique(s) avec I'elD ou identité numérique

Fj IDENTIFICATION its IDENTIFICATION
{J avec un lecteur de cartes elD =) viaitsme

Créer votre compte itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION
avec un code de sécurité envoyé par @ avec un code de sécurité via une
e-mail application mobile

Via le lien suivant, vous trouverez plus d'informations sur la maniere de vous
connecter aux applications de I''INAMI (remarque: il existe maintenant plus
des 3 facons différentes de s'inscrire, indiquées dans le document):


https://www.riziv.fgov.be/fr/programmes-web/Pages/default.aspx
https://www.inami.fgov.be/fr/programmes-web/Pages/honoraires-disponibilite-medecins-specialistes.aspx
https://www.inami.fgov.be/fr/programmes-web/Pages/honoraires-disponibilite-medecins-specialistes.aspx
https://www.inami.fgov.be/fr/programmes-web/Pages/honoraires-permanence-pediatres.aspx
https://www.inami.fgov.be/fr/programmes-web/Pages/honoraires-permanence-pediatres.aspx

https://www.riziv.fgov.be/SiteCollectionDocuments/ehealth-acces-
application-web.pdf

Une fois que vous vous étes identifié(e), I'écran suivant apparait.

Le but ici est d'indiquer avec quel profil vous voulez vous connecter aux
applications Inami. Quel que soit votre réle, choisissez toujours ‘citoyen’
pour vous connecter au nom de I'hdpital. Sélectionnez ensuite I'hdpital pour
lequel vous essayez de vous connecter.

@ CwaTiw - Frengais v

Se connecter pour Portail INAMI

Choisissez votre profil:

Je souhaite me connecter en tant que:

Citoyen = w

Au sein de l'organisation:

l AZ StJan Brugge Oostende x v ]

Confirmer le profil

> Besoin d'aide ? @



https://www.riziv.fgov.be/SiteCollectionDocuments/ehealth-acces-application-web.pdf
https://www.riziv.fgov.be/SiteCollectionDocuments/ehealth-acces-application-web.pdf

