
VII. Procédures de recours contre des décisions prises par le 
médecin-conseil  

Nombre de recours introduits - Nombre de jugements prononcés – Suivi ou pas de 
l’avis du médecin-conseil - Durée d'un dossier devant le tribunal du travail 

Question n° 340 posée le 8 juillet 2025 au vice-premier ministre et ministre des Affaires sociales 
et de la Santé publique, chargé de la Lutte contre la pauvreté, par Madame la Représentante  
DE KNOP1  

Le médecin-conseil de la mutualité joue un rôle-clé dans l'évaluation de l'incapacité de travail. Lorsqu'un 
travailleur n'est pas d'accord avec la décision que celui-ci a prise, il peut introduire un recours auprès du 
tribunal du travail. 

1. À combien de reprises en 2022, 2023 et 2024 un travailleur a-t-il introduit un recours auprès du tribunal 
du travail contre une décision prise par un médecin-conseil ? 

2. À quelle fréquence le tribunal du travail a-t-il suivi l'avis du médecin-conseil ? 
3. À quelle fréquence l'avis du médecin-conseil n'a-t-il pas été suivi ? 
4. Quel est le délai moyen qui s'écoule entre l'introduction du recours et la décision du tribunal ? 

Réponse 

1. Le tableau ci-dessous indique le nombre de recours introduits contre une décision du médecin-
conseil, par année. 

2022 2023 2024 Total 

3474 3963 4885 12322 

 

2 et 3. Le tableau ci-dessous mentionne le nombre de jugements prononcés pour les recours introduits en 
2022, 2023 et 2024, le nombre de cas dans lesquels le Tribunal du travail a suivi la décision du médecin-
conseil et le nombre de cas dans lesquels l'avis du médecin-conseil n'a pas été suivi. Comme vous le 
constaterez, le nombre de jugements prononcés diffère du nombre de recours introduits repris au point 
1: cela s'explique par le fait que bon nombre de procédures sont toujours en cours devant le tribunal du 
travail. 

Nombre de 
jugements 
prononcés 

Décision du 
médecin-conseil 
confirmée 

Décision du 
médecin-conseil 
non suivie 

Recours 
partiellement 
fondé 

Renvoi au rôle 
général-recours 
sans objet-
désistement 

6506 4494 1627 61 414 

  

 
1. Bulletin n° 023, Chambre, session ordinaire 2024-2025, p. 139. 



4. La durée d'un dossier devant le tribunal du travail, entre l'introduction d'un recours par l'assuré et le 
prononcé du jugement, dépend de nombreux facteurs, dont notamment : 

○ le délai entre le dépôt du recours et la première date d'audience, qui est extrêmement variable selon 
les arrondissements judiciaires 

○ la désignation d'un expert médical, qui allonge la procédure de plusieurs mois 

○ dans les cas où l'expertise médicale est défavorable à l'assuré et confirme la décision du médecin-
conseil, il arrive que l'assuré ne souhaite pas activer le dossier. Celui-ci peut alors rester inscrit au rôle 
général pendant plusieurs années. 

En fonction de ces facteurs, qui varient d'un dossier à l'autre, le délai de traitement peut donc varier de 
quelques mois à plusieurs années. 

Concernant la durée moyenne entre l'introduction d'un recours et le prononcé du jugement par le 
tribunal, il est impossible de vous communiquer celle-ci, tous les organismes assureurs ne reprenant pas 
cette donnée dans leurs statistiques ou ne disposant pas d'une application IT leur permettant de 
déterminer cette durée. 

La durée moyenne d'un dossier "ordinaire" (hors cas particuliers susvisés) est toutefois estimée à 12 ou 
13 mois par les organismes assureurs. 


