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Attestation physique en remplacement de la carte ISI+ dans le cadre de sa digitalisation progressive


1. Contexte

L’accès aux données d’assurabilité de l’assuré social est accessible via le réseau sécurisé MyCarenet au moyen de sa carte d’identité électronique ou d’un titre équivalent, comme la KIDS-ID ou les cartes électroniques délivrées à des personnes étrangères résidant en Belgique. Cette identification se fait par la lecture du numéro de registre national (NISS) figurant sur ces cartes.[footnoteRef:2] [2:  Auparavant par le moyen des carte SIS (La loi du 29 janvier 2014 relative à la carte d’identité sociale et à la carte ISI+, ainsi que l’arrêté royal du 26 février 2014 portant ses modalités d’exécution, ont instauré la fin de validité de la carte SIS à compter du 1er janvier 2014. ] 


Cependant, certaines personnes affiliées à la sécurité sociale ne disposent pas d’une carte d’identité électronique (par exemple : enfants de moins de 12 ans, travailleurs frontaliers, etc.).
C’est pourquoi, depuis 2014, les organismes assureurs (O.A.) délivrent à ces personnes une carte spécifique dénommée ISI+.
Conformément à la loi du 23 novembre 2023 modifiant notamment la loi du 21 août 2008 relative à la plateforme eHealth et la loi du 29 janvier 2014 précitée, et à l’arrêté royal du 25 février 2024 modifiant l’arrêté du 26 février 2014, des changements importants ont été introduits concernant le format de cette carte ISI+ :
· Depuis le 1er mai 2025, la majorité des O.A. ne délivrent plus de carte ISI+ en plastique. Celle-ci est uniquement accessible au format numérique via l’application mobile de la mutualité ou via le portail MyGov, accessible aux parents ou tuteurs non titulaires. La production de cartes physique diminuera donc progressivement jusqu’en avril 2026
· À compter du 9 avril 2026, plus aucune carte ISI+ en plastique ne sera produite

Il restera toutefois possible d’obtenir une version papier de la carte ISI+, imprimée par l’assuré lui-même ou, si nécessaire, par l’O.A. à sa demande. Cette version papier pourra par exemple être utilisée par les enfants lors d’un camp ou d’une excursion scolaire, ou par des assurés ne disposant pas d’un smartphone.
Enfin, le Service attire l’attention des O.A. sur le fait que les textes réglementaires précités ne permettent pas la délivrance d’une attestation d’assuré social à d’autres personnes que celles répondant strictement aux conditions ouvrant droit à une carte ISI+.





2. Format et modèle de la carte ISI+ imprimée

Le Service attire l’attention des O.A. sur le fait que seule l’attestation, établie selon le modèle en annexe, peut être considérée comme une attestation valable lors de son impression.

L’attestation est imprimée sur papier blanc au format A4 sans en-tête ni mention explicite de l’organisme assureur, afin d’éviter l'ajout de données à caractère personnel superflues.

L’attestation est trilingue, français, néerlandais et allemand et reprenant les mentions suivantes : 
· [bookmark: _Hlk212107898]Nom/Naam/Name
· Prénom/Voornaam/Vornamen
· NISS/INSZ/INSS
· Numéro de carte/Kaartnummer/Kartennummer
· Date de naissance/Geboortedatum/Geburtsdatum
· Sexe/Geslacht/Geschlecht
· Valide du → au/Geldig van → tot/Gültig von → bis

L’attestation affiche un code-barres du type 128 reprenant le NISS en 11 positions sans espace blanc (AAMMJJXXXXX), visé à l’article 6bis du règlement du 28 juillet 2003 portant exécution de l’article 22, 11°, de la loi relative à l’assurance obligatoire soins de santé et indemnités, coordonnée le 14 juillet 1994. Un DataMatrix[footnoteRef:3] permettant aux prestataires de soins d’accéder aux mêmes informations est également repris sur l’attestation.  [3:  Un code Data Matrix est un code à barres bidimensionnel qui code des données dans des cellules noires et blanches] 


Les dates à mentionner sur l’attestation présentent toujours la structure suivante : JJ/MM/AAAA (jour et mois en deux positions, l’année complète en quatre positions).

Le format de cette attestation est présenté pour exemple à l’annexe 1 de cette circulaire.

3. Mesure transitionnelle : Situations dignes d’intérêt au sens de l’article 6, § 2, de l’arrêté royal du 26 février 2014, pour lesquelles les O.A. peuvent délivrer l’attestation de papier au format précité

Attention : Il s’agit en l’occurrence uniquement de situations où une attestation est délivrée à des assurés qui ont droit à une carte ISI+ qui n’a pas encore pu être délivrée ou en remplacement d’une carte ISI+.

Cette attestation provisoire papier correspond strictement au même modèle d’attestation PDF mentionné au point 2 de la présente circulaire.

De plus, l’attestation n’est nécessaire que lorsqu’une carte doit effectivement être délivrée.et ne peut donc jamais être délivrée en remplacement ou dans l’attente d’autres cartes d’identité, telles que la carte d’identité électronique classique, la KIDS–ID ou les pièces d’identité reconnues, délivrées à des personnes qui n’ont pas la nationalité belge mais qui résident en Belgique.

3.1. Une attestation papier remplaçant provisoirement une carte ISI+ peut être délivrée à des assurés sociaux qui séjournent dans des institutions chargées de l’accueil de mineurs. Pour pouvoir délivrer l’attestation dans la situation visée, l’O.A. doit disposer d’une preuve de séjour dans une telle institution avec mention de la durée du séjour.



3.2. Une attestation d’assuré social en remplacement d’une carte ISI+ peut être délivrée à la demande de la personne responsable de l’assuré social mineur (âgé de moins de 12 ans ; dans le cas contraire, c’est la carte d’identité électronique qui est utilisée et la présente circulaire n’est alors pas applicable), à condition que la déclaration jointe à la présente circulaire soit complétée, et qu’il en ressorte que la personne responsable du mineur ne peut pas ou ne peut que très difficilement disposer de la carte ISI+ de ce dernier.

4. Dès que la carte ISI+ a été délivrée, l’assuré concerné ne peut plus utiliser l’attestation, celle-ci devient caduque et doit être détruite.

5. Entrée en vigueur

Cette circulaire remplace la circulaire OA n°2014/172 du 7 avril 2014.
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