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III. Tussenkomst verzekeringen arbeidson 
geschiktheid

Tussenkomst verzekeringen arbeidsongeschikheid – 
Werknemers, loontrekkenden, zelfstandigen die door ziekte 
of ongeval niet in privésfeer kunnen werken – Betaald door 
ziekenfonds, HZIV, Kas der geneeskundige verzorging van 
HR Rail – Aantal uitkeringsdagen vergoed voor primaire 
arbeidsongeschiktheid en invaliditeit – Dienstjaren 2018 tot 
en met 2020

Vraag nr. 1156, gesteld op 29 november 2021, aan de heer vice-eersteminister 
en minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid, door mevrouw 
DEPRAETERE, volksvertegenwoordigster1

Werknemers, werklozen, zelfstandigen en mijnwerkers die door een ziekte of een ongeval (geen 
beroepsziekte of arbeidsongeval) niet meer kunnen werken, kunnen recht hebben op een arbeids-
ongeschiktheidsuitkering.

1.  Hoeveel dossiers over arbeidsongeschiktheid/invaliditeit hebben de verzekeringsmaatschap-
pijen in respectievelijk 2018, 2019, 2020 en 2021 behandeld?

2.  Hoeveel dossiers over schadevergoeding bij medische incidenten hebben de verzekerings-
maatschappijen in respectievelijk 2018, 2019, 2020 en 2021 behandeld?

3.  Hoeveel van deze dossiers werden minnelijk (met verzekeringsarts) tussen beide verzekeringen 
geregeld? Hoeveel dossiers werden doorverwezen naar de rechtbank waarbij er een gerechtelijke 
expertise werd gevraagd?

4.  Wat is de gemiddelde termijn van dergelijk verzekeringsdossier?

5.  Op welke manier worden de verzekeringsartsen gecontroleerd? Waar kunnen mensen terecht 
met hun klachten over een verkeerde beslissing?

6.  Hoeveel klachten heeft de Ombudsman van de verzekeringen over dossiers arbeidsongeschikt-
heid ontvangen in 2018, 2019, 2020 en 2021? Graag een overzicht met het onderwerp van de 
klacht.

Antwoord:

De werknemers, loontrekkenden (en gelijkgestelden) of zelfstandigen, die niet meer geschikt zijn om 
te werken door ziekte of een ongeval in de privésfeer kunnen inderdaad aanspraak maken op een 
arbeidsongeschiktheidsuitkering ten laste van de sociale zekerheid (uitkeringsverzekering). Deze 
wordt echter niet door een verzekeringsmaatschappij betaald, maar door de verzekeringsinstelling 
van de betrokkene (ziekenfonds, HZIV, Kas der geneeskundige verzorging van HR Rail).

1. Bulletin nr. 076, Kamer, gewone zitting 2021-2022, blz. 176.
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Rekening houdend met het bovenstaande, vindt u hieronder het aantal gevallen en het aantal uitke-
ringsdagen die door de verzekeringsinstellingen werden vergoed voor zowel primaire arbeidsonge-
schiktheid als in invaliditeit voor de dienstjaren 2018 tot en met 2020. Voor 2021 zijn de gegevens 
nog niet beschikbaar.

In deze cijfers worden de gegevens voor hulp van derden, welvaartspremie, inhaalpremie en coro-
nasupplementen niet opgenomen.

Een periode van primaire arbeidsongeschiktheid kan variëren van een paar dagen tot een jaar. Een 
gerechtigde kan daarom in hetzelfde jaar meerdere perioden van primaire arbeidsongeschiktheid 
hebben. Als het interval tussen twee perioden van primaire arbeidsongeschiktheid groter of gelijk 
is aan 14 dagen, worden ze beschouwd als twee verschillende perioden. Als het interval korter is 
dan 14 dagen, wordt dit een herval genoemd en wordt aangenomen dat de periode van primaire 
arbeidsongeschiktheid niet is onderbroken. Het is dus mogelijk dat een gerechtigde persoon meer-
dere keren geteld wordt gedurende hetzelfde jaar.

Enkel de gevallen die ten laste vallen van de uitkeringsverzekering worden hernomen. De gevallen 
waarvoor de duur van de ziekte het gewaarborgd loon of de carenzperiode niet overstijgt, vallen 
niet ten laste van de uitkeringsverzekering en worden bijgevolg niet opgenomen in de statistieken.

De gegevens invaliditeit hebben betrekking op de periode arbeidsongeschiktheid voorbij één jaar.

Gelieve er rekening mee te houden dat de statutaire ambtenaren niet zijn opgenomen in deze gege-
vens (primaire arbeidsongeschiktheid en invaliditeit), gezien zij niet ten laste vallen van de arbeids-
ongeschiktheidsverzekering voor het gedeelte uitkeringen.

In de tabel 1 vindt u respectievelijk het aantal gevallen en het aantal uitkeringsdagen in primaire 
arbeidsongeschiktheid (PAO). Dit zowel voor de regeling loontrekkenden als voor de regeling zelf-
standigen voor de dienstjaren 2018 tot en met 2020.

Tabel 1: Aantal gevallen en uitkeringsdagen in PAO in de regeling loontrekkenden en zelfstandigen

Loontrekkenden Zelfstandigen

Gevallen Dagen Gevallen Dagen

2018 550.449 36.957.448 2018 25.191 2.499.362

2019 565.445 38.820.221 2019 29.744 2.857.273

2020 567.271 37.673.026 2020 32.932 2.970.521

In de tabel 2 vindt u respectievelijk het aantal gevallen en het aantal uitkeringsdagen in invaliditeit. 
Dit zowel voor de regeling loontrekkenden als voor de regeling zelfstandigen voor de dienstjaren 
2018 tot en met 2020.

Tabel 2: Aantal gevallen en uitkeringsdagen in invaliditeit in de regeling loontrekkenden en zelfstan-
digen

Loontrekkenden Zelfstandigen

Gevallen Dagen Gevallen Dagen

2018 437.887 119.736.195 2018 28.815 7.797.685

2019 457.880 125.253.085 2019 30.224 8.119.329

2020 482.577 132.251.827 2020 31.859 8.626.705

De punten 2 tot en met 6 van uw vraag hebben betrekking op private verzekeringen. Deze pun-
ten behoren niet tot mijn bevoegdheid, maar tot de bevoegdheid van mijn collega Pierre-Yves  
Dermagne, de minister van Economie.


