
 
 

Oplossing problemen bij het openen van Word- en Exceldocumenten 
 
Foutmelding: 
 

 
 
1. Sluit alle programma’s. 

 
2. Klik op de link: 

https://support.microsoft.com/en-us/help/3140245/update-to-enable-tls-1-1-and-tls-1-2-as-a-

default-secure-protocols-in  

U krijgt de volgende Microsoft Support-pagina te zien: 
 

 

3. Klik op de knop  onderaan de pagina. 

 
  

https://support.microsoft.com/en-us/help/3140245/update-to-enable-tls-1-1-and-tls-1-2-as-a-default-secure-protocols-in
https://support.microsoft.com/en-us/help/3140245/update-to-enable-tls-1-1-and-tls-1-2-as-a-default-secure-protocols-in


 
Microsoft toon u dit venster: 

 

 
 

4.  Klik op de knop “run”. 
 

Microsoft toon u dit venster: 
 

 
 

Kruis het vakje “I agree” aan en klik op de knop “next”. 
 

5. Volg de installatie tot het einde. 
 

Opgelet 
 
U moet 2x uw pc afsluiten en heropstarten zodat de wijzigingen worden doorgevoerd. 
 
Contact: helpdesk@riziv.fgov.be  
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