[bookmark: _Hlk131774623]PROCEDURE DE LA GESTION DE CONTACT POUR L’APPLICATION INTERACTIVE SSPAL POUR LES PRODUITS RADIOPHARMACEUTIQES
Chaque entreprise pour des produits radiopharmaceutiques est responsable pour la gestion de ses personnes de contact via le « SSPALL FRONT-OFFICE ».
Sous la gestion des contacts, l'entreprise peut gérer l'ensemble de ses contacts tant pour : 
- les contacts dans le cadre de la communication plus générale de l'INAMI (comme les mesures d'économies, les recommandations, etc.) 
- les contacts pour les dossiers soumis à la Commission de Remboursement des Médicaments (CTG)/Conseil technique des radio-isotopes (CTRI).
- les contacts dans le cadre des taxes.
[image: ]
Chaque entreprise doit au minimum compléter les données pour une personne de contact pour les dossiers introduits auprès du CTRI (« Personne de contact CRM/CTRI »), 
Autant de contacts que souhaiter peuvent être désignés pour les différents rôles et une même personne peut avoir différents rôles. 
Si une seule « personne de contact CRM/CTRI » est désignée, cette personne sera alors le seul contact possible pour tous les dossiers CRM/CTRI  de cette entreprise. 
[image: ]L’ajout d’un contact via Gestion de Contact se fait via le formulaire suivant : 





La modification des données d’un contact se fait en sélectionnant le contact dont vous voulez modifier les données dans la liste des contacts de votre firme et en cliquant sur le bouton « Modifier » : 
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Vous accédez ainsi au formulaire suivant, par lequel vous pouvez modifier les données d’identification du contact, les données relatives à l’adresse, mais aussi le rôle du contact ou la « fin de la validité » de la personne en tant que contact dans ce rôle : 
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Contacts
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Type de contact E-mail Nom Prénom Role Statut
E-mail groupe marketing@gmail.com marketing Personne de contact CRM/CTRI Actif
E-mail groupe marketing@gmail.com marketing Personne de contact taxes Actif
E-mail groupe consultants@archemin be Consultants Personne de contact CRM/CTRI Actif
E-mail groupe anderegroep@bayer.com andere groep Personne de contact CRM/CTRI Actif
E-mail groupe nogeenanderegroep@bayer.com Nog een andere groep Personne de contact CRM/CTRI Actif
E-mail groupe nogeenanderegroep@bayer.com Nog een andere groep Personne de contact taxes Actif
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Modifier contact

Type de contact Personne E-mail groupe
Département(") marketing
Email(") marketing@gmail.com
Langue(") Néerlandais o
Téléphone

Adresse

Batiment, étage
Rue

Numéro Boite
Code postal
Commune

Pays v

Role:
Role(*) Personne de contact CRM/CTRI v

Début de validite(") 09/04/2020 E] Fin de validité

- Les champs marqués par un (*) sont obligatoires

- Si vous laissez I'adresse vide, I'adresse de I'entreprise sera utilisée dans tous les communication.
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Vous étes i Home > Parameres > Entrepises
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Ajouter contact

T ot @Fersome CE-Tal groupe
s
Nome)
e
Lonuar)

Adresse:
[

Persome de contact CRMICTRI
Persomne oe cotac gnérale
Persomne oe contac nes

Un i o1 e selctonné au minimum

Débutan i) uszizs = o

Les champs margués parun () son ablgatires

Sivous assezFadresse vde, adresse de feireprise seraulsée dans ous s communcation





