
Dossier wordt ingediend door aanvrager

Ontvankelijkheid wordt nagegaan door 
de Dienst:

- Is het hulpmiddel in scope?
- Is het dossier volledig?

- Zijn de administratieve gegevens correct?

Ontvankelijk? Nee

Aanvrager wordt op de hoogte gebracht van 
beslissing en ontvangt motivering. Een nieuw, 

gewijzigd dossier kan ingediend worden

Ja

De Dienst bereidt een evaluatienota voor

Welke beslissing wordt 
genomen?

Negatief
CGV wordt geadviseerd de procedure stop te 

zetten. Aanvrager wordt op de hoogte gebracht en 
zal motivering ontvangen

Globale herziening van het 
zorgproces wenselijk/

noodzakelijk?

Nee

Mult. WG werkt een voorstel tot terugbetaling van 
het zorgproces uit.

Integratie voorstel wordt ter validatie voorgelegd 
aan de betrokken overlegorganen en het CGV 

Uitvoeren van integratievoorstel (opstellen 
overeenkomst, KB nomenclatuur,…)

Ja

Is in afwachting van de 
globale herziening een 

tijdelijke oplossing mogelijk 
en wenselijk?

Nee
Er wordt gestart met een globale herziening van 
het zorgproces. Dit gebeurt door de betrokken 

organen of een op te richten werkgroep

Ja

Mult. WG werkt een voorstel uit voor een 
overgangsterugbetaling, beperkt in scope tot de 
mHealth toepassing en de directe omkadering

Tijdelijke 
terugbetaling

Mult. WG werkt, op aanzet van en in samenspraak 
met de aanvrager, een voorstel uit voor 
terugbetaling en evidentie verzameling 

Mult WG. beoordeelt dossier op basis van 
evaluatienota

Mult WG. beoordeelt dossier op basis van 
evaluatienota

Vertegenwoordigers van de betrokken organen 
worden uitgenodigd als ad hoc leden indien nog 

niet aanwezig

Positief

Definitieve of tijdelijke 
terugbetaling?

Definitieve terugbetaling

1) Mult. WG wordt op de hoogte gebracht
2) Ad Hoc leden worden uitgenodigd. De Mult. Wg 
valideert de kandidaten die gecontacteerd zullen 

worden

30 dagen

± 120 dagen

± 150 dagen

90 dagen

60 dagen (overeenkomst) 
of
180 dagen (KB)

270 dagen



Ja

Evaluatienota wordt bezorgd aan de mult. WG

Evalutienota wordt toegelicht aan de leden van de 
Mult. WG

Mult. WG beoordeelt op basis van de 
evaluatienota systematisch het dossier. Eventuele 
onduidelijkheden en beperkingen van het dossier 

worden geïdentificieerd. 

Aanvrager krijgt 15 minuten om het dossier en de 
toepassing verder te verduidelijken

Mult. WG krijgt de mogelijkheid verdere vragen te 
stellen aan de aanvrager

Mult. WG beoordeelt op basis van de 
evaluatienota en de toelichting van de aanvrager 

het dossier.

De Dienst bereidt aangepaste evaluatienota voor 
op basis van de discussie tijdens de eerste 

bijeenkomst.

Aanvrager ontvangt de evaluatienota en de vragen 
van de Mult. WG en wordt uitgenodigd om 

verdere toelichting te geven schriftelijk en tijdens 
de volgende bijeenkomst.

De dienst bereidt een finale evaluatienota voor op 
basis van de discussie tijdens de bijeenkomst.

Evaluatienota wordt schriftelijk bezorgd aan de 
Mult. WG. De leden worden gevraagd schriftelijk 

hun akkoord of bedenkingen te geven

Significante 
discussiepunten/

meningsverschillen?

Dossier wordt verder besproken tijdens een 
volgende bijeenkomst van de Mult. WG

Nee

Start vervolg van het proces op basis van 
eindbeoordeling
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