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In order to have access to our web applications here are the steps that must be taken:

1° You must have a BCE number from the Crossroads Bank for Enterprises and send this to the RIZIV-INAMI so
that the link can be made between the connection platform which is dependent on CSAM and our applications.

- If you are a foreign company, please consult the "User Guide: TR-FPP FRONT-OFFICE" for non-Belgian
companies.

2° You must then appoint a main access manager (usually the general manager or a person considered as the
company's legal representative in its articles of association). > The company must contact CSAM directly.
The company must contact CSAM directly if the main access manager changes.

3° This main manager then designates the users or individuals who will have access to our applications

The two steps above (2° and 3°) are completed via the CSAM (social security) website which we cannot access
or contact. Therefore, in the event of problems, you should contact the CSAM helpdesk.

Steps 2 and 3 are set out below.
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PROCEDURE

1° Log on to the "CSAM" website and go to the "MANAGE ACCESS MANAGER" application

) CSAM

u ‘ SAM ACCUEIL QUEST-CEQUE CSAM ? SERVICES~  CONTACT

CSAM, la porte d'accés aux services de I'Etat

Facilitez-vous la vie avec CSAM. Vous retrouvez un environnement familier et fiable & chaque fois que vous vous connectez, que vous désignez des gestionnaires
d'accés, que vous concluez un mandat etc. Puisque CSAM veille & ce que chacun suive les mémes régles et utilise des services génériques, il garantit un niveau de
sécurité élevé et constant.

DECOUVREZ LES SERVICES PROPOSES PAR CSAM

‘ MES CLES NUMERIQUES ﬂ GESTION DES GESTIONNAIRES ' GESTION DES MANDATS
D'ACCES
Gérez vos clés numériques pour Structurez la gestion des accés au sein Gérez 'ensemble de vos mandats.
acceéder aux services en ligne de de votre entreprise.

I'administration.

En savoir plus En savoir plus En savoir plus
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https://www.csam.be/

2° If you have already appointed a main access manager and other access managers, click the 3™ choice
"MANAGING ACCESS"

u ‘ SAM ACCUEIL QUEST-CEQUE CSAM? SERVICES~  CONTACT

B Gestion des Gestionnaires d’Acces

Pour permettre aux membres du personnel de votre entreprise d'accéder aux services en ligne de I'Etat, vous devez
enregistrer votre entreprise dans la Gestion des Gestionnaires d'Accés (GGA). Pour en savoir plus au sujet de cette
procédure, consultez notre "guide step-by-step @".

Tout d'abord, vous désignez ou modifiez un Gestionnaire d'Accés Principal. Celui-ci est le responsable principal de la gestion des acces de votre entreprise et il peut
deésigner des Gestionnaires d'Acces. Ces derniers gérent a leur tour les accés pour un certain groupe ("domaine") d'applications, comme les finances, la mobilité, etc.

® DESIGNER UN GESTIONNAIRE D'ACCES PRINCIPAL

o DESIGNER DES GESTIONNAIRES D'ACCES

—) ® GERERLESACCES

This will take you to the next page where you can access the "SOCIAL SECURITY" service.

Click the "SOCIAL SECURITY" link.

® GERERLES ACCES

L'octroi d'acces aux différents services en ligne de I'Etat ne reléve pas de CSAM. En effet, les méthodes peuvent différer selon le service en ligne.

Les systémes suivants existent actuellement :

SECURITE SOCIALE SPF BOSA DG DT AUTRES SYSTEMES SPECIFIQUES

Gestion des Accés @ Ma Gestion des rdles eGov @ Gestion des utilisateurs du gouvernement
flamand (en néerlandais) &
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3° Before obtaining access, you must first identify yourself and enter the link to your company.

N : .
-,.= Socialsecurity.be
"

fr

Se connecter et accéder aux services sécurisés

i

Avec vos codes acc

S connecter

(ol app

) EEER -[AcsamM

Attention | Les professions libérales ainsi que les entreprises ayant demandé un accés temporaire pour des déclarations Limosa urgentes peuvent sg
sonnecter ici

4° You can select how you identify yourself

[ ncanes - ot st (it

\ep sonwts Lk b
-~ e
[qcsam S'identifier a 'administration en ligne
Choisissez votre clé numérique pour vous identifier DBeazo dude
Che(n) numenigue ) avec TelD o identitd numébrique
® DENTIFCATION ” ENTIICATION
— | [ SO o=

Qrewd veire coaide et

W8 mumetguels ) avec code de séeurité 1 nom dutilissteur » met de passe

WENTIFICATION \ oy IDENTEFICATION
‘T_i'f ven w iode $0 sbrrrle ey e 0 [q Wvwe e code de sevarne via e
Sl ~et o oON atam rredete

OENTIFICATION

QO e s

m IDENTINCATYON
E8)  avec code de stcrte via tohen

Autmeocatin ewopeenra

IOENTIFICATION
wvec are dentfication electramiges
recanrue e plan ewrcosen
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5° You will then access the page where you can manage your company's users for the
TR-FPP application

Click "NSSO Employer"

|€5 UMOE - Google Chrome — o

@ socialsecuritybe/app016/umee/switchlocale.dotlocale=ir

Wy Gestion d'accés NLIFRIDE  Home VosResoonschles Heln Quit

“» pour Entreprises et Organisations

eienveny: [ ous vous trouvez sur I page d'accusil e application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations,

Dens la liste déroulante cl-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous tes enregistri{e).

Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents rles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous la forme d'un hyperlien. Cliquez alors sur le lien souhaité.
Vous pouvez revenir sur cette page-cl a tout moment en cliquant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de la fenétre.

En cas de nécessitd, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Choisissez I'entreprise ou Forganisation pour laquelle vous souhaitez travailler au sein de cette spplication

e dsnveorss [

Cliquez sur le lien souhaité

Qualité: Finances; tu
Qualité; Se :
Qualité

€ 2007 Sécurité Sociale Wi

You will see the following page. Click "Users" in the "Functionality" menu

NL | FR | DE Home Vos Responsables Help Quit
Fonctionnalités

Gestion Qualité
= Accueil
—) 5 Utilisateurs
m Consulter ou modifier le détail de la qualité
® Rechercher utilisateurs

Messages structurés
m Messages structurés

Données personnelles

= Modifier mes données personnelles

= Modifier mon mot de passe

m Gestion du certificat & utiliser sur le portail de la
Sécurité Sociale
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This takes you to the form where you can add one or more users.

Alongside "Add a user" you can complete the NISS field with the national register number of your new user.
Then click "Next".

[e UMOE - Google Chrome

# socialsecurity be/app016/umoe/users do?method=filter
NL | FR | DE Home Vos Responsables Help Quit

" pou‘r Entrébnses et Organisations

Qualité: Employeur ONSS; Matricule ONSS:

Utilisateurs. Fonctionnalités

Afficher la liste des utilisat fonction des crité ivant:
icher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants Gestion Qualité

Nom dutilisateur Type

Statut v he
niss &
Applications sécurisées

® ¥
Page 1 Pas d'utilisateurs trouvés. Données personnelles
-l

Nom Prénom Nom d'utilisateur Type NISS Statut Action

Nothing found to display.

Supprimer uthsatour(s) v | | Exécuter

) Ajouter un utilisateur  NISS: Suivant

© 2007 Sécusité Sociale WY

The following page will appear and allow you to create a new user by completing all the required fields.

Finally, select the TR-FPP application from "Secure applications" by ticking the appropriate box.
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@ UMOE - Google Chrome

@ soci ity.be/app0 reation.

N Gestion d'acces o
“#» pour Entreprises et Organisations

oénomination: JIINuméro d'entreprise:
Qualité: Employeur ONSS; Matricule O
Création d'un Utilisateur

Données d'identification

Introdulbes deii fols e worr e Potmsateur @
Nom d'utilisateur (premiére fois) *

Nom d'utilisateur (confirmation) *

Introduisez deux fols le mat de passe &
Mot de passe (premiére fois) *
Mot de passe (confirmation) *

Nom *

Prénom *

Titre:

NISS

Cholx linguistique

Adresse e-mall utilisateur * f

Adresse e-mall locale |

{cette adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts Individuels avec le centre de contact Eranova)

— < ppiications stcurse>

() Activites

- et
et jon d'activites ires pour les
() Athena-Documents

Chargement des documents de relations de travail.
() Belcotax on Web

Introduction, consultation et mise & jour des fiches fiscales 281.
() Belglanld-Idetification des personnes

() Checkinatwork
Application d'enregistrement de présence
[ Checkinatwork Gateway
Application d'enregistrement de présence par un entrepreneur déclarant sur chantier pour tous les travailleurs

Identification d'une personne dans le cadre des obligations dues envers la sécurité sociale belge et les autorités fédérales.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

NL | FR | DE

Home Vos Responsables Help Quit

Fonctionnalités
Gestion Qualité
» Accuel

m=p(C TRFPP)
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